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Yirmi birinci yiizyil; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda; kiiresel 6l¢ekte bu
insanlar1 kendisine ¢ekebilen, bu giicii dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi
kullanarak yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilen, bu
siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini
benimseyen iilkelerin yiizyili olacaktir. Gliniimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal
ve kiiltiirel alanlarda hizl1 ve etkilesimli bir de§isim siireci yasanmaktadir. Yasanan degisim
pek cok firsatin yani sira, ¢esitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir. Bu sartlar altinda
ancak, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama
becerisi gosterebilenler basariya ulasabilirler.

Ozel sektdrde baslayan ve yeni kamu yonetimi anlayistyla kamu ydnetiminin de
vazgecilmez araglarindan olan mevcut durum analiziyle baglayan, giiclii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlendigi bir
siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve basarili uygulanan stratejik yonetim anlayist
yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar almasini
saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve ¢aligmalarda
kamu tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018 sayili
Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu yonetiminde uygulanmaya baslanan
stratejik planlama ¢aligmalarmin basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir. Ancak daha
da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi once akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.
Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin ger¢eklesmesine faydali olmasi dileklerimle
plant hazirlayan Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi ‘ne ve katkida bulunan herkese

tesekkiir ederim.
Ersen CETINER

KURUM MUDURU
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Stratejik Planlama caligmalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanliginin 2022-21 Sayili

Genelgesi geregince baglatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri

Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

Adi Unvam Adi Unvam
Soyadi Soyadi
Ersen CETINER Miidiir Dilek COLAKOGLU M. Yardimcist
Ersoy BAYDEMIR M. Yardimcis1 |Ahmet BECERIK Resepsiyon Gor.
Ahmet BECERIK Resepsiyon  |Leyla GOKCAY Muhasebe
GOr.
Leyla GOKCAY Muhasebe Yusuf LEK Kat Gorevlisi

Yusuf LEK

Kat Gorevlisi

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin

olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢aligma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif
katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmustir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,

gosterge ve eylemleri belirlenmistir.




2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurumumuzun “neredeyiz?” sorusuna
cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin
oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica,
okulumuzun/kurumumuzun kontrolii digindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu
degerlendirilmistir. Dolayistyla bu analiz, kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina
yardimc1 olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel analiz)
e (iclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihge

Bursa Merkez Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Mudirliigi 1994 yilinda Bursa Merkez
Sehrekiistii mahallesinde hizmete agilmistir. Tirkiye’nin ilk agilan 6gretmenevlerinden olma
ozelligini tagimaktadir. Kahvalt1 salonu, bahge, erkek kuafér, bayan kuafor gibi baslica
bélimlerinin yaninda otel boélimiinde 18 odada 51 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.
Bursa'nin merkezinde, konaklayan ve sosyal hizmetlerden yararlanan misafirler i¢in ulasimi ve
irtibati kolay olup, dinlenilebilecek, hos sohbetle bir yudum kahve icilerek giizel vakit gecirilecek
Bursa’mizin simge yerlerinden biridir.

Bugtin 3 idareci, , 1 kadrolu hizmetli, 7 hizmet alimi,1 sézlesmeli personel olmak tzere 12
personelle hizmete devam etmektedir.Ogretmenevimizde su an i¢in restoran hizmeti
verilmemektedir. Sadece konaklama ve sabah kahvaltis1 hizmeti sunulmaktadir.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin
tespiti yilda iki kez yapilmistir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, SPE
tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 gostergeler ile ilgili gerceklesme durumlarina
iliskin veriler toplanarak konsolide edilmistir. Gostergelerin ger¢eklesme durumlart hakkinda
hazirlanan rapor iist yoneticiye sunulmus ve boylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulagilmasini
saglamak tizere gerekli goriilebilecek tedbirler alinmistir.Bu béliimde ortaya konan stratejik amaglarin
ve amaglara hedef ve faaliyetlerin, kimler tarafindan, hangi zaman araliginda, ne kadar maliyetle
yapilacag1 ve amaca ulasma derecesini 6lgen performans gostergeleri yer almaktadir.internet sitemizin
ziyaret¢i sayismin takibi, Sosyal medya hesaplarindaki takip¢i sayisi, Sunulan iirlinlerin kalitesi ve
fiyat takibi, Otelde konaklayan misafir sayisi, Konaklayan misafirlerin memnuniyet dereceleri vb.
hususlar stirekli takip edilerek gerekli raporlamalar periyotlar halinde yapilmistir.2019-2023 Stratejik
Plani’nda yer alan performans gostergelerinin tamamma yakininda iyilesme saglanmis, konulan
hedeflere biiyiik 6lciide ulasilmistir.

Tablo 2. 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme
durumlan tablosu

. . " . 2023
STRATEJIK AMA! STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN
(9 GERCEKLESEN
Yil iginde kurumda konaklayan kisi sayisi %100 %90
TEMA I: EGITIM VE
OGRETIME ERISiM Stratejik
Amag 1:Kurumda sunulan
hizmet alanlarinda gesitlilik Stratejik Hedef 1.1. Konaklama, Yil icinde restorandan faydalanan kisi sayisi
saglanarak kurumdan restoran, seminer salonu,
(konaklama, toplanti, 6zel hizmetlerinden faydalanma
giin kutlamalari, seminer, oranlarini artirmak.
lokal, Yil iginde kurumda diizenlenen seminer,
yemek vb.) yararlanan toplanti, 6zel davet vb. sayisi
misafir sayisini artirmak.
Kurumun ginlik konaklama imkani (yatak
saylsi)
Yil icerisinde Ogretmenevi hizmetlerini o o
TEMAIL: EGITIM VE tanitima yonelik yapilan galisma sayisi %100 %100
OGRETIMDE KALITENIN
ARTIRILMASI Oaret i Uve karti ilen Giret
i . gretmenevi Uye karti verilen 6gretmen ve
Stratejik Amag 2: Kurumda Stratejik Hedef 2.1. %100 %90
sunulan tiim faaliyet . L yakini sayisi
. . Tiim faaliyet alanlarinda sunulan
alanlarinda hizmetlerin hi A . PO -
Kalitesinin (konaklama, izmet misteri memnuniyetinin | c3|isanlarin motivasyonunu arttirmaya
. - artirilmasi. . K . 2 2
toplanti, 6zel giin yonelik yapilan faaliyetlerin sayisi
kutlamalari, seminer, : :
’ ’ Kurumun hizmetlerinden yararlananlarin
kuafor, e o 90% 90%
lokal, yemek vb.)artirilmasi memnuniyet orani (%)
Kurumun hizmetlerinden yararlananlarin
) Y %1 %2
sikayet orani (%)
Yil igerisinde kurumda hizmet verenlerin
gelistirilmesine yonelik yapilan galisma 5) 5
sayisl
T Ogretmenevinde verilen hizmet cesidi
TEMA III: KURUMSAL S.trateu Hede 3.1.Kur'umu.m'uzun sayisi (Yemek, Konaklama, Spor, Salon 1 1
KAPASITE insan kaynaklari, mali ve fiziksel . X !
o altyapisi egitim ve hizmet hizmeti, Kuafér v.s)
Stratejik Amag 3: Kurum N ;
. L. e faaliyetlerinden beklenen
[Pt vin L i 1] sonuclarin elde edilmesini temine ¥ igini ili
olarak verilebilmesi igin edec‘;kbi N Kurum guvenliginin yeterlilik durumu 1 1
kurumsal kapasitesi i . (1=Yeterli, O=Yetersiz)
N s X ve verimlilik esasina gore
giiclendirilecektir. R .
gelistirilecektir. P " T
Kurum temizlik ve hijyen yeterliligi "Beyaz 1 0
Bayrak" sertifikasi durumu (1=Var, 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda, Salon,
Bahge, kutuphane vb.) (1=Yeterli, 1 0
O=Yetersiz)
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2.3. Mevzuat Analizi

Tablo 3. Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

A.YONETIM HiZMETLERI

* Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmak

*  Kurumun idari, mali ve diger is ve
islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
caligma programlari, biitce esaslar1 ve
milli egitim ilkelerine uygun bigimde
yiiriitmek, kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun harcama yetkilisi
gorevini yerine getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

e Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik,
emeklilik gibi 6zliik haklarma iliskin
islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonuglandirilmasini saglamak,

+  Ogretmen ve diger personelin disiplinle
ilgili islemlerini usuliine gére yapmak,

*  Kurum i¢inde ¢alisan sozlesmeli personelin
izin disiplin ¢alisma kosullar1 egitimleri
performans degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

e Personelin 6zliik haklarmn iliskin mutemetlik
ve tahakkuk islerini takip etmek,

+ s saghg ve is giivenligi ile ilgili gerekli
rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,

*  Personelin performansi g6z éniinde
bulundurularak is analizlerinin yapilip
dogru iste istihdam etmek

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayil Devlet Memurlar1t Kanunu

4857 sayih is kanunu
5510 Sayihi Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili s saghg ve isci Giivenligi
Kanunu




C.MALi YONETIM
HiZMETLERI

¢ Kamu kaynaklarmin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

* Mali iglemlerin
muhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmas1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan biitgeyi
etkili ve yerinde kullanmak

+  Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

e Kurum i¢i alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tasima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA
HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIZMETI

Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarini
yiikseltmek

Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde ¢evresinde talep
edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet Thale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine
Iliskin Y&netmelik

Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
Il 12. Kalkinma Plani

Il Cumhurbaskanlig1 Programu,

Il Orta Vadeli Program,

Il Cumhurbaskanlig1 Yillik Programa,

|1 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

|1 11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,

|1 Tlge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan ile

| I Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarini ifade

eder.

Kurumun faaliyet alanlar1 ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.

Tablo 4. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12. Kalkinma Planm

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

Iklim Degisikligi Eylem Plan

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadmin Gii¢clenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1

Cumhurbaskanlig1 Yillik Programlari

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plam

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim

Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

MEB 2024-2028 Stratejik Plani

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlar1

2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

2021-2025 Stratejik Plan1

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglarin Egitim ve Tiirkiye ile Ilgili

Raporlar1

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve

[lerleme Raporlar1

Antalya Milli Egitim Mudiirligii (2024-2028 ) Stratejik Plani

11




2.5. Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 5. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER
Strateji Planlama Hazirhk
STRATEJi GELISTIRME ihtiyag Analizleri
AR-GE Faaliyetleri
Swot Analizi
FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

EGITIM OGRETIM

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlar:

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

HALKLA iLiSKILER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

DESTEK HiZMETLERIi

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Demirbas kayit Islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

12




2.6. Paydas Analizi:

Tablo 6. Paydas Simiflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDIE$LAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR i o o
B | et | Sl | Tt Mistr e
Milli Egitim Bakanhg v (o)
Valilik (o)
Milli Egitim Mudirliga N y
Ogretmenevi galiganlar N
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yoneticiler y
Ozel idare o )
Belediye (o) (o)
Giivenlik Gugleri o
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirlik ve iskan o
Miidiirlaga
Saghk Mudurlagi (o)
Kiltiar Madiirlagi (o) 0]
Medya (o)
Turizm Uygulama Oteli (o)
Sanayi ve Ticaret Odalari (o)
\: Tamami O : Bir kism1

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaslarmin kimler oldugunun
tespit edilebilmesi i¢in; kurumumuzun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?,
Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?, Kurumumuzun sundugu
hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?, Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile
faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? Sorularina cevap aranmstur.

Paydaslarin kurumla iligkileri belirlenerek i¢c paydas /dis paydas /yararlanict olarak
smiflandirilmast yapilmistir.

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:
13



PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER

Ek 1

ANKET
SORULARI

COK GUCLU

GUCLU

ORTA

ZAYIF

COK
ZAYIF

Caliganlar arasinda
aidiyet duygusunun
egemen olmasi

% 100

Kurumumda calisan
personelin yeniliklere ve
degisime acgik  olma
diizeyi

% 100

Kurumumda personeller
arasinda igbirliginin
olmasi

% 100

Yaptigim islerin takdir
edilmesi

% 100

Kurumumun teknolojik
yeniliklere uyum
saglayabilmesi

% 100

Kurumda diisiincelerime
deger verilmesi

% 100

Kurumda isin yapilisina
iligkin diisiincelerimi
rahat ve serbest bir
sekilde ifade
edebilmemden

%100

Diizenlenen planh
faaliyetlerin olmasi
(kutlamalar, yemekler...
vb)

%100

Kurum i¢i iletigimin
etkin olarak saglanmasi

%100

Kurum igi bilgi alisverisi
yaparken sorun
yasamamamdan

%100
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KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

Ek 2

ANKET SORULARI KOTU % COK KOTU % ORTA % iYi % COK iYi %

OTEL

Otele giris islemleri 4 1 10 20 65
On biiro personelinin tutum 4 1 10 20 65
ve davraniglari
Genel Temizlik 5 2 10 20 65
Oda donanimi ve 5 1 10 20 65
malzemeler
Kat personelinin tutum ve 5 1 10 20 65
davraniglan
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PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagl olarak {iye ve kamu
personelinin konaklama yeme-i¢gme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin kargilanmasina
yardimci1 ve tamamlayici birimleri icinde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
dgretmenevlerinin sagladig1 fayda baglaminda yeri yadsmamaz bir gercektir. Oncelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluslarinda ¢calismayan kigilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Bursa Ogretmenevi dzelinde yapilan drnekleme ydntemiyle kurumdan hizmet satin
alan misafirler ve hizmet veren (Personel 9) kisilere kurumun algilanisiyla ilgili sorular
sorulmus verilen cevaplar ¢gergcevesinde isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde
edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde Yiiksek kalite diizeyi hijyen ve kalitede
iist seviyede memnuniyet Ozellikleri gostermektedir. Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de
hizmet alian personelden memnuniyet {ist diizeydedir. Otel béliimiimde banyolarin eski
olmasindan kaynakli rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Calismada hizmet alanlar yaninda
hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen bulgular 6zetlendiginde genel olarak
kurumda c¢alisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna sahip ve 6zveri ile calisan kisiler
oldugu goriilmektedir. Ancak binanin eski ve odalarin dar olmasi konusunda rahatsizliklar1
ankete yansimistir.

Son s6z olarak Bursa Ogretmenevinden hem hizmet alanlarm hem de hizmet verenlerin
yiiksek diizeyde memnun olduklari, Kurumun gii¢lii tarafinin personel oldugu zayif yanmin ise
cevre diizenlemesi, binanin fiziki yapisi oldugu tespit edilmistir.
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2.7. Kurum I¢i Analiz

Kurum i¢i analiz ¢caligmasinda; miidiirliiglimiiziin organizasyon yapisi, insan kaynaklari, kurum kiiltiiri,
teknolojik bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklar yoniinden ayrintili olarak ele alinmigtir. Kurumun
hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans i¢in kritik olan bilgi, beceri ve tutumlarin tiimiinii
kapsamalidir. Personele iligkin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapilmustir.
Kurumumuz  ¢alisanlarma iligkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir. (Kadrolu, gegici
gorevlendirme, ticretli veya sozlesmeli olmasi fark etmeksizin tiim ¢alisanlar dahil edilecektir. )

2.7.1 Teskilat Yapisi ve Temel Bilgiler Tablosu

Tablo 7.
Ersen CETINER
Kurum Miidiirii
Ersoy BAYDEMIR Dilek COLAKOGLU
Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi
Muhasebe Kat hizmetleri On biiro
Sozlesmeli-Hizmet alimi Personeller
ili:BURSA ilcesi: OSMANGAZI
Adres: Sehrekiistii Mah.18. Okul Cografi Konum: 40°11'14.3"N 29°03'36.1"E
Sok.No:4 Osmangazi/Bursa
Telefon
02242162-0 530 0151230 Faks Numarasi: 02242213102
Numarasi:
e- Posta bursaogretmenevi@hotmail.com Web savf: dresi: bursaogretmenevi.com.tr
Adresi: ¢b saylasi adresi: bursaogretmenevi.meb.k12.tr
Kurum 971083 Calisma Sekli 24 saat
Kodu: d
Ik Acilis Tarihi: 1994
Toplam Calisan Sayisi: 12
Binanin Hizmete Giris Tarihi: 1994
] Bayan 1 Kadin 4
Idareci Calisan
Personel Erkek 2 Personel | Erkek 5
sayisi Sayisi
Toplam 3 Toplam 9
Oda Sayisi 18 Yatak Sayis1 51
Bina Sayisi 1 Kahvalt1 salonu 1
Kahvalt 1 Mevcut Arsa 600
Salonu
Bahce Alam 144 Bina Oturum Alam 456
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2.7.2 Kurumun Bina ve Donanim Durumu

Tablo 8. Kurumun Bina ve Donanim Durumu Tablosu

FiziKi IMKANLAR

SIRANO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Mudiir Odasi 1 20
2 Mudiir Yardimcisi Odasi 2 10
3 Resepsiyon Alani 1 30
4 Otel Odalan 18 300
5 Camasirhane 1 20
6 Cay bahcesi 1 200
7 Kahvalti Salonu 1 200
8 Arsiv 1 25
9 Depo 1 30
10 wC 3 15
" Mescit 2 30
2.7.3 Teknolojik Duzey
Tablo 9.Teknolojik diizey tablosu
Akilli Tahta Sayisi 0 TV Sayisi 20
Masalistii Bilgisayar Sayisi 5 Yazici Sayisi 5
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1 Fotokopi Makinasi Sayisi
Projeksiyon Sayisi 21 internet Baglant Hizi 25 Mbps
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2.7.4. Kurum Yerlesim Alam

IKURUM YERLESIMI

TOPLAM ALAN (m2)

BINALARIN ALANI (m2)

BAHGE ALANI (m2)

OSMANGAZi | 600 456 144
2.7.5. Otel Oda Kapasitesi
OTEL ODA SAYISI
TEK KiSILIK 2 KISiLIK 3 KISiLIK 4 KiSiLIK TOPLAM
0 5 11 2 18
2.7.6. Calisan Personel Sayilar1 (idareci personel haric)
HiZMET HiZMETLI SOZLESMELIiSCi | STAJYER TOPLAM
ALIMI
7 1 1 0 9

2.7.7 Cahsanlarin Gorev Dagilimi

Tablo 10.Gorev Dagilimi Tablosu

Cahisan Ad ve Soyad Gorevleri
Ersen CETINER Kurum Miudiiri
Ersoy BAYDEMIR Miidiir Yardimcisi
Dilek COLAKOGLU Miidiir Yardimcisi
Ahmet BECERIK Resepsiyon Gorevlisi
Yusuf LEK Kat Gorevlisi
Litfu ERCOBAN Resepsiyon Gorevlisi
Gokee Sadiye SURER Resepsiyon Gorevlisi
Hatice Arik Kat Gorevlisi
Hatice AYDIN KURT Kat Gorevlisi
Murat OBAK Kat Gorevlisi
[Abdullah AKSOY Berber
Leyla GOKCAY Muhasebe gorevlisi
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2.7.8 Idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Adi-Soyadi Hizmet Siireleri 2024 Y1l Itibariyla
Ersen CETINER Kurum Miidiiri 4 yil
Ersoy BAYDEMIR Midiir Yardimcisi 3yl
Dilek COLAKOGLU Miidiir Yardimcisi 4 yil

2.7.9 Mali Kaynaklar ve Gelir-Gider Tablosu

Tablo.11 Gelir ve Giderlerin Bolumler Bazinda Dagilimi
2019 Yili 2020 Yili 2021 Yili 2022 Yils 2023 Yili
.*Fg:laa‘;']aén:“r Unitesi | 954 993,53 842.110,60 | 1.081.468 2.107.598|  4.964.417
g‘i’ d”:rk'ama Pay! Toplam | ;57 283 36 280.100,52 | 409.133,87 573.454,07|  2.451.465

Tablo.12 Harcama Kalemleri Tablosu

Harcama Kalemi

Cesitleri

Personel

Sozlesmeli olarak calisan personelin (sekreter temizlik, giivenlik) ticret,
vergi, sigorta vb. giderleri

Onarim

Okul/kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii kiiciik onarim; makine,
bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri

Sosyal faaliyetler

Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi
Iletisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri
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2.7.10. istatistiki Veriler

KONAKLAMA SAYILARI
OGRETMEN KAMU SiViL DOLULUK
2019 5596 4048 867 %90
2020 3469 4586 870 %70
2021 4599 5214 1287 %75
2022 6285 6309 3201 %85
2023 4352 3908 8270 %90
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2.8. Dis Cevre Analizi (PESTLE)

PESTLE analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,

sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Kurumu

etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin simiflandirilmasi bu analizin ilk

asamasini olusturmaktadir.

Tablo.13 PESTLE analizi tablosu

01 \ Politik Hukuki konular Mevzuat ve yasal sartlar;

GUCLU YONLER: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunuyla Stratejik Yonetim anlayisinin gelismesi

Ogretmenevlerinin dzel isletmelerden farkli yasal
sorumluluklarinin olmasi

isimizi etkileyen kanun, ydnetmelik, khk,
teblig, standartlar vb yasal uygulamalarin uzun yillardir
uygulamada olmasi
Kamu ihalelerinde Kamu ile ilgili izin, ruhsat, onay vb
sireclerin hizli ¢dzllmesi
Kamu c¢alisanlarinin glvenilir bir ortamda, uygun fiyatla
konaklayabilmesini ve yemek hizmetinden
faydalanmasini saglayan yasal hikimlerin bulunmasi

Yasa, yonetmelik ve mevzuat degisikliklerine
uyum saglamada yasanabilecek aksakliklar.

02 ‘ Teknoloji;

GUCLU YONLER:

Teknolojik gelismelere yatirim yapmaya olan isteklilik
Muhasebe, ve depo planlariicin ayri ayri program
kullaniimasi

TUum yazilimlarin alt yapisinin web tabanli olmasi

Kurumun binasinin ¢ok eski olmasi ve teknolojik
altyapinin gliniin sartlarina ayak uydurmada yetersiz
kalmasi.

Belirli bir bitge ile planlama yapmak zorunda oldugu
icin bilisim teknolojilerinin maliyeti

Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin
artmasl
Sosyal medyada yer alan kurum ile ilgili olumlu yorumlar

Uzun sireli elektrik kesintileri

Guncellemelerin geciktirilmesi nedeni ile yazilimda hata
olmasl

Sosyal medyada yer alan kurum ile ilgili olumsuz
yorumlar

03 \ Sosyolojik Rekabet Sartlari; Kiltlr, Sosyal, Cografya ve ekonomik cevre

GUCLU YONLER:

Kamu calisanlarinin ve bayan misafirlerin konaklamasi
icin neredeyse alternatifsiz bir yer olmasi

Calisanlarin yas ortalamasinin geng olmasi

Yenilige ve 6grenmeye acikhk

Kurumun konumunun ¢ok merkezi olmasi
Fiyatlarinin diger 6zel sektdre gore uygun olmasi

Calisanlarin genc olmasi nedeni ile olaylarin ¢c6ziminde
panik olmasi

Otoparkin olmamasi

Binanin eski olmasi
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Kentimizde misafirlerimizin gezip gorebilecegi ekolojik Ozellikle gelir elde edilen yaz aylarinda, secim,
cesitliligin bulunmasi ekonomik kriz, salgin vb. gelismeler sebebiyle beklenen
gelirin degiskenligi.

04 \ Ekonomi; Tedarikgiler vs

GUCLU YONLER:

Kurumun kendi binasinin olmasi Kendi gelirleri ile calistirildigindan, bakanliktan 6denek
almamasi

Ogretmenevinin 6zel biitceli bir kurum olmasi Ekonomik Kriz
Pandemi
Deprem vb. gelismeler sebebiyle beklenen gelirin
degiskenligi.

05 \ Misafirler

GUCLU YONLER:

Fiyat avantaji ve hizmet kalitesi Otopark bulunmamasi,

Hizmet binamizin konumunun merkezi, ulasilabilir, Yangin merdiveninin olmamasi

glvenlikli, bir o kadar da dinlenmeye uygun olmasi Binanin eski olmasi ve devamli tadilat ihtiyaci olmasi,

Guvenilir ve sirekli denetlenen bir kurum olmasi Binanin fiziki yerlesim alaninin ihtiyaci karsilamamasi

Paydas goruslerinin sistematik olarak sireglere katilmasi | Calisan personellerin gecici olmasi ve ¢cok sik degismesi

2.9. GZFT (Giugclua, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina
bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya
cikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda
belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lcen anketlerden ¢ikan sonuglar
tek bir analizde birlestirilmistir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri donanim, malzeme, c¢alisan, is
yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok cesitli alanlarda kendisinden kaynakli olan
giicliilikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum midirligi
kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi yapilmastir.

Icsel Faktorler
* Miidiirliigiimiizde Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma baglilig: esas aliriz.
* Kimden gelirse, gelsin her 6neriye agik oluruz ve bunlar1 dikkate aliriz.
* Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.
* Esitlik ilkesi inanci ile ¢alisiriz.
* Her isimiz 6nemlidir, ihmal edilemez.
* Degisim ve siirekli gelisim bizim i¢in 6nemlidir.
* Ulkemizin geleceginden kendimizi sorumlu tutariz.

23




GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

*5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla Stratejik Yonetim anlayisinin gelismesi

* Teknolojik gelismelere yatirim yapmaya olan
isteklilik

*Muhasebe, ve depo planlariigin ayri ayri program
kullaniimasi

Tum yazilimlarin alt yapisinin web tabanli olmasi

* Kamu calisanlarinin ve bayan misafirlerin
konaklamasi igin neredeyse alternatifsiz bir yer olmasi
*Calisanlarin yas ortalamasinin geng olmasi

*Yenilige ve 68renmeye aciklik

*Kurumun konumunun ¢ok merkezi olmasi
*Fiyatlarinin diger 6zel sektore gére uygun olmasi
*Kurumun kendi binasinin olmasi

*Kurumsal kiltirin oturmus ve benimsenmis olmasi
* Glvenilir ve strekli denetlenen bir kurum olmasi
* Glgld kurumsal alt yapinin varligi

* Hizmet Unitelerinin Cesitliligi

*Kamu kurumu olmasinin verdigi giiven

* Nitelikli Hizmet personelinin eksikligi
*Personel kayiplarinin yasanmasi

* Otopark bulunmamasi

*Yangin merdiveninin olmamasi

*Binanin eski olmasi ve devamli tadilat ihtiyaci
olmasi

*Binanin fiziki yerlesim alaninin ihtiyaci
karsilamamasi

*Kendi gelirleri ile galistirildigindan, bakanhktan
o6denek almamasi.

* Ogretmenevlerinin 6zel isletmelerden farkli
yasal sorumluluklarinin olmasi

* Belirli bir biitge ile planlama yapmak zorunda
oldugu icin bilisim teknolojilerinin maliyeti

* Calisanlarin genc olmasi nedeni ile olaylarin
¢6zUminde panik olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

*[simizi etkileyen kanun, ydnetmelik, khk, teblig,
standartlar vb yasal uygulamalarin uzun yillardir
uygulamada olmasi

*Kamu ihalelerinde Kamu ile ilgili izin, ruhsat, onay vb
sireclerin hizli cozllmesi

*Kamu calisanlarinin glvenilir bir ortamda, uygun
fiyatla konaklayabilmesini ve yemek hizmetinden
faydalanmasini saglayan yasal hikimlerin bulunmasi
* Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim
imkanlarinin artmasi

*Sosyal medyada yer alan kurum ile ilgili olumlu
yorumlar

* Kentimizde misafirlerimizin gezip gorebilecegi
ekolojik ve kultirel cesitliligin bulunmasi

* Ogretmenevinin 6zel biitceli bir kurum olmasi
*Kurum binasinin turistik yerlesim yerlerine yakin
olmasi

*[¢ ve dis turizmden faydalanabilme imkani olmasi

* Yasa, yonetmelik ve mevzuat degisikliklerine
uyum saglamada yasanabilecek aksakliklar.

* Uzun slreli elektrik kesintileri
*Glncellemelerin geciktiriimesi nedeni ile
yazilimda hata olmasi

*Sosyal medyada yer alan kurum ile ilgili olumsuz
yorumlar

* Ozellikle gelir elde edilen yaz aylarinda, segim,
ekonomik kriz, salgin vb. gelismeler sebebiyle
beklenen gelirin degiskenligi.

* Personel sirkiilasyonunun artmasi durumunda
kurumsal kulttrin aksamasi.

*Olasi personel degisimleri.

*Egitimlerin aksamasi

* Calisan personellerin gecici olmasi ve ¢ok sik
degismesi

* Kurum yonetimindeki degisiklikler

*Nitelikli personel bulamamak ve personel alimi
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*Kentimizde hava, kara, deniz ulasiminin olmasi

icin yasal prosedurlerin uygulanma sireci

iC BAGLAM SWOT ANALIZi

01 ’ Calisanlar

GUCLU YONLER:

is yeri calisma sartlarinin uygunlugu.
Calisanlar arasindaki iletisim.

Kurumsal kiltlrin oturmus ve benimsenmis
olmasi.

Nitelikli Hizmet personelinin eksikligi
Personel kayiplari.

FIRSATLAR:

iC ve DIS egitimlerin adam basi/saat artirilarak
farkindaligin ve yetkinligin yikseltilerek kurulusa
katkida bulunulmasi.

Ekip olma isteginin hizmet kalitesine yansimasi
Yeni ise alinabilecek personelin oryantasyonunda
mentorlik verilmesi icin uygun yetkinlik ortami.

Olasi personel degisimleri.
Egitimlerin aksamasi

02 | Kurum Kiltirii

GUCLU YONLER:
-Kurumu benimseme ,sosyallesme ,paylasimcilik
degisim

calisanin isten korkmasi
yapamayacagini disinmesi

FIRSATLAR: Calisanin isin zorlugunun yapabilecegine
inanmasi,kurumun uyumunu artirir, takim olabilme
becerisini artirir.

Personel sirkilasyonunun artmasi durumunda
kurumsal kulttrin aksamasi.

03 ‘ Kurum Yénetimi,politikalar

GUCLU YONLER: Giivenilir ve siirekli denetlenen bir
kurum olmasi
Gucli kurumsal alt yapinin varhgi

Calisan personellerin gecici olmasi ve ¢ok sik
degismesi

FIRSATLAR: Her 6neriye agik olma ve bunlari
dikkate alma

Kurum yonetimindeki degisiklikler
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04 ‘ Kaynaklar

GUCLU YONLER:

Hizmet Unitelerinin Cesitliligi

Kendi gelirleri ile ¢alistirildigindan,
bakanliktan 6denek almamasi

Ogretmenevinin 6zel biitceli bir kurum olmasi

Pandemi ,deprem vs nedeniyle gelirdeki azalma

05 ‘ Misyon ve Vizyon ilke ve degerler

GUCLU YONLER: Miisteri memnuniyeti ,kurumun
gelisimi,kuruma deger katma

Personel kayiplari.

Nitelikli Hizmet personelinin eksikligi

Her 6neriye agik olma ve bunlari

dikkate alma

Kurum yonetimindeki degisiklikler

2.10. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin
planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve &gretim faaliyetlerine iligkin ii¢ temel
tema olan Egitime Erisim, Egitimde Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Hizmete erigim,
misafirlerin hizmete erismesi ve tamamlamasma iliskin siirecleri; Hizmette kalite ,misafir
memnuniyeti evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yap1, kurum kiiltiirii, donanim, bina gibi
hizmet siirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler

ihtiyaclar

1.TEMA:
HiZMETE ERISIM

Kurumda sunulan hizmetlerden faydalanma
orani istenen diizeyde degildir.

Misafirler ile iletisimi
gliclendirecek bir sistemin
kurulmasi. Misafirler ile
iletisim ve isbirligi
arttiritlmalidir.
Konaklama,hizmetlerinden
faydalanma oranlarini arttirici
calismalarin yapilmasi

2.TEMA: HIZMETTE
KALITE

Gerekli dekorasyon ve tadilatlarin yapilmasi
gerekliligi.

Gerekli planlamalarin yapilmasi
SO KYS kurulumu
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3.TEMA: KURUMSAL
KAPASITE

Calisanlarin almasi gereken hizmet ici
egitimler vardir.Kurumda verilen
hizmetlerle elde edilen gelirlerin artirilmasi
gerekliligi.

Kurumda bakim onarim ve satin alma ile is
ve islemlerinde standart saglanmasi
gerekliligi.

Kurum personelimizin giincel gelismeler
dogrultusunda egitimlerinin devam etmesi

gerekliligi.

Ihtiyac duyulan egitimlerin

planlanarak uygulanmasi
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3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde okul/kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini
belirler. Misyon, vizyon ve temel degerler, okul/kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi goriir. Okul/kurum, bu asamada misyon ve
vizyonlarii ifade edecek, temel degerlerini belirleyecek, temalarini, amaglarini, hedeflerini ve
stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Kurum Miidiirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
Ogretmenlerimiz, Ogrencilerimiz, velilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan
gorlsler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan Misyon, Vizyon, Temel Degerler
asagidaki sekilde belirlenmistir.

3.1. Misyon

Turkiye Yuzyil temelinde Ogretmenevimizi, Bursa’mizin dogal ve tarihi giizellikleri ile biitinlegmis,
kentimizin bulusma noktasi olarak mutlu bireylerin bir araya geldigi ve egitimcilerimizin gurur duydugu bir
konaklama ve dinlenme merkezi haline getirmek.

3.2. Vizyon
Sosyal paydaslarmin bugiin ve gelecekteki beklentilerine cevap vererek miisteri memnuniyetini
arttirmayi, egitimli ve uzman personeli ile en iist derecede hizmet sunmayi, hedeflerini zamanida
ve eksiksiz yerine getirmeyi, miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in hizmet ve kalite
sistemini siirekli iyilestirerek esdeger kurumlar arasinda lider olmak.

3.3 Temel Degerlerimiz

1.Firsat esitligi

2.Kiiltiirel ve sanatsal duyarlilik

3.Insan, toplum, bilim ve ¢evre duyarlilig
4.Din, ahlak ve degerlere baglilik

5.Hukuk ve adalet

6.Katilimeilik ve istisare kiiltiirti
7.Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
8.Sorumluluk

9.Vatanseverlik

10. Isbirligine Agiklik
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4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA Egitim-Ogretime Erisim ve Katihm
e Al. Bakanlik mensuplarimin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef H1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkén ve oranlar artirilacaktir.
Performans Gstergeleri i‘iﬁf: Bi’)s:g:ﬁ'c 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Iszl'l:l‘l‘; Is{l‘“l‘fl'l‘;
PG 1.1.1 Bakanlik mensuplarinin
online rezervasyon sisteminden %50 %0 6 ay 12 ay
yararlanma orani (%)
PG 1.1.2. Bakanlik mensuplarinin
toplam konaklama igerisindeki %50 %70 6 ay 12 ay
hizmet alma orani

Koordinator Birim

Kurum Yonetimi

Is birligi Yapilacak Birimler

Elektraweb Bilisim Sistemleri

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
e  Goriintirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.
S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarim artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri
ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirtlacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik

faaliyetler ytiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

300.000

e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,

Tespitler e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi,

L]

e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiini arttiric caligmalar yapilmalt
ihtiyaclar e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir
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H1.2 Kurumda diizenlenen toplu organizasyonlarin sayisi1 artirilacaktir.

Hedef
. . Hedefe Baslangic izleme Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhig Sikiig
IPG 2.1.1 Restoran, lokal vb. (varsa)
diger hizmetlerden faydalanan kisi %50 2 25 30 35 40 45 Gy 12 ay
sayisi
PG 2.1.2 Kurumda diizenlenen
toplanti, seminer gibi toplu %50 2 5 7 8 10 12 6 ay 12 ay
organizasyonlarin sayisi

Koordinator Birim

Kurum Yonetimi

Is birligi Yapilacak Birimler

Elektraweb Bilisim Sistemleri

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
e  Goriintirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarim artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri
[ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik

faaliyetler ytiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

300.000

e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarmm yiikseltilmesi,

Tespitler . . S
P e  Kahvalti hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olusturulmasi
e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim ve niteligi
e  Kurumun tanitim ve goriiniirliigiini arttiric caligmalar yapilmalt
e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarmin yiikseltilmesi saglanacaktir
. e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimu ve niteligi arttirilmal
Ihtiyaclar & yon ve y & v &

e  Kahvalti hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme ¢alismalari
yapilmalt
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Amag saglanacaktir.
H2.1 Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

Hedef memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi oo 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhig
PG.2.1.1 Misafir memnuniyet %50 0,80 Gy 12 ay
orani
PG.2.1.2 Sozlii ve yazih ulasan
oneri sikayet ve olumsuz vaka %25 3 6 ay 12 ay
sayisl.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve %25 ) G 12 ay
uluslararasi belge sayisi.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak Birimler

Bursa Ogretmenevi olarak, Tige Mem Is saglhig Giivenligi, llce Mem Strateji Gelistirme Sube
Miidiirligi

Kurumuzun yapilisiin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarmm yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dlgiilerek degerlendirilecektir.
. S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

26.922

Tespitler

e Otel hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e Il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e  Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e  Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Amag saglanacaktir.
Hedef H2.2 Konaklama sayisinda artis saglanacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi oo 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhgn | Sikhig
PG.2.2.1 Onceki Donemlere
gore konaklama sayisindaki %S0 %S 6 ay 12 ay
artis orani.
PG.2.2.2 Kurum yatak %50 21 G 12 ay
sayisinin artirillmasi

Koordinator Birim

Kurum idaresi

Is birligi Yapilacak Birimler

Bursa Ogretmenevi olarak, Tige Mem Is saghig Giivenligi, flce Mem Strateji Gelistirme Sube
Miidiirligi

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarmm yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dlgiilerek degerlendirilecektir.
v S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istthdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

62.819

Tespitler

e  Otel hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e Il veilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e  Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e  Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar

32




Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik

S.3.1 Smiflandirma ¢aligmalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin gesitliligine bagl olarak
A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlart dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.
S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline y1l boyunca egitim
imkani saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar: gelistirilecektir.
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Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik

S.3.1 Smiflandirma ¢aligmalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin ¢esitliligine bagl olarak
A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlart dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.
S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline y1l boyunca egitim
imkani saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlar gelistirilecektir.

500.000
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5. MALIYETLENDIRME

Tablo 14: Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet

Amag 1

600.000 700.000 720.000 740.000 860.000 3.620.00
Hedef 1

300.000 360.000 370.000 380.000 400.000 1.810.00
Hedef 2

300.000 340.000 350.000 360.000 460.000 1.810.00
Amag 2

89,741 120,253 163,544 263,306 373,895 1,010,740
Hedef 1

26,922 36,076 49,063 78,992 112,169 303,222
Hedef 2

62,819 84,177 114,481 184,314 261,727 707,518
Amac¢ 3

17,961 24,067 32,732 52,698 74,831 202,290
Hedef 1

0 0 0 0 0 0
Hedef 2

17,961 24,067 32,732 52,698 74,831 202,290
Amaclarin
Maliyeti
Toplanm 628,126 841,688 1,144,696 1,842,961 2,617,004 7,074,475
Genel
Yonetim
Giderleri 32,329 43,321 58,917 94,857 134,696 364,121
TOPLAM

660.455,00 [885.009,00 [1.203.613,00 1.937.818,00 2.751.700,00 4.832.00
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma durumlarmin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amag¢ ve hedeflerin gercgeklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gergeklesme durumlarmin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alt1
aymda 1lgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan
izlemenin ardindan, yilsonu itibartyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi

yapilacaktir.
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Tarih: 27/05/2024

BURSA OGRETMENEVI VE ASO STRATEJI GELISTIRME KURULU ONAYI

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerince hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
ve Milli Egitim Bakanlifinin 2022/21 Sayii Genelgesi dogrultusunda Mudirligimiz biinyesinde
olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu énciliigiinde Stratejik Plan Ekibi ve ilgili birimlerin katkilari ile
hazirlanmis olan 2024-2028 Stratejik Planin uygulanmasi Kurulumuzca uygun gérilmektedir.

Ersen CETINER
Kurum Muadiri

Adi Soyadi Unvam imza
Ersen CETINER Kurum Mudiird i .
Ersoy BAYDEMIR M. Yardimcisi (4~
Ahmet BECERIK Resepsiyon Gor. \ Q@t\ﬁ
Leyla GOKCAY Muhasebe W
Yusuf LEK Kat Gérevlisi :/VZZA.;\
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